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 واحد خدمات پس از فروش شرکت یاوران خودرو شرق خط مشی 

 

  اوران ی، واحد خدمات پس از فروش شرکت    یو جلب مشتر  یتمند یبهبود عملکرد خدمات و رضا  ی در راستا

در سراسر    ی و بعد وارانت  ی محصولات در حوزه گارانت  ه یرا به کل  ره یو غ  ی ارائه خدمات فن  فه ی خودرو شرق وظ

 . باشد ی دار محاصل شود را عهده های مشتر تی که رضا ی مناسب طور تیفی کشور به نحوه مطلوب و با ک

. اما  گرددی م  د یو تکرار خر  ینکته واقفند که خدمات پس از فروش موجب وفادار   نیها به ااز شرکت  یاریبس

نشان    ی صنعت  یایباشد ، چرا که آمار در دن   یانتظارات مشتر  ن یدر جهت تام  د ی با  شودی که ارائه م  یخدمات

نظر خود را به سه نفر منتقل    یضرا  ی مشتر  کی نفر    ازدهینظرات خود را به    یناراض  یمشتر   ک یکه    دهد ی م

خدمات پس از فروش    ی گریمطلوب و د  تیف یک  یکی دو کالا که    یمشتر   کیامروز اگر    ی ایدر دن  زی. و نکند ی م

که خدمات پس از فروش بهتر داشته   یمجدد محصول  د یخر  ی برا  یمشتر  لیتما  د،یمناسب دارد را تجربه نما

 است .   شتریاست ب

دن خودروها   یا یدر  خصوصاً  خودرو  دل  نیسنگ   یصنعت  به  ب  یخاص  یرقابت  ط یشرا  لی)اتوبوس(    ن یکه 

آنها عموم مردم    یکه عمده مشتر  را یز  خورد ی به چشم م  شتر یامر ب  ن یکننده وجود دارد ، ا  د یتول  یهاشرکت

شرکت    ید یولت  یهافروش اتوبوس   ندهیدر آ  ییو بسزا  میمستق  ریتاث  نه یهستند. پس ارائه خدمات بهتر و به

و بالا بردن    ت یفی ک  نی. عملکرد بهتر در ارائه خدمات و تضمشودی فروش محسوب م  نیدارد و در واقع تضم

اولو  ی ستیبا  یمشتر  یتمند یرضا بگ   یکار   تیدر  قرار  فروش  از  پس  ا  ردیخدمات  داشتن    نیکه  مستلزم 

 . باشد ی امر م ن یر جهت تحقق ادمناسب  یراهکارها

 

 واحد خدمات پس از فروش مدیریت 


